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IBM i と AIで創る無敵の企業⼒で
コグニティブ時代の勝者へ！
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RPGⅢやILE RPG などのプログラムをリモート開発・保守作業を実施。
リモート アプリケーション開発・保守 リモートサービス

リモート システム運⽤・保守サービス

開発・運⽤の担当者育成が困難なお客様には、
リモート開発・運⽤サービスも選択肢の⼀つです。

IBM i リモート開発・運⽤サービスが貴社をサポート

OS・ハードウェアをリモートで運⽤監視・保守作業を実施。

詳細は本資料巻末の添付資料をご参照ください。

IBM i リモート開発・運⽤サービス事業者様の⼀例 ご連絡先（社名あいうえお順）
NCS&A株式会社 アウトソーシング事業推進室 03-6866-4773 a-naka@ncsa.jp （中⼭様)
ソリューション・ラボ・横浜様 ソリューション営業部 045-663-1251 sol_sales@sly.co.jp （本社代表）
福岡情報ビジネスセンター様 Cloud & Service事業部 070-5275-2162 takahashi@fbicenter.co.jp （⾼橋様)
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前提条件・お客様にご準備いただくもの
・プログラム・ソースをご提供いただけること
・OSがSWMAのサポート対象バージョンであること
・開発環境（本番と別区画 ⼜は 別ライブラリー）

をご⽤意いただくこと
・5250をVPNで接続可能なこと

前提条件・お客様にご準備いただくもの
・ハードウェア保守、ソフトウェア保守のご契約が

締結されていること
・お客様にて電源オン、オフ実施可能であること
・緊急連絡先を設定いただくこと
・作業項⽬を設定させていただけること
・サービス事業者の接続⽤LANを確保いただけること

各社共通サービスレベル
・対応⾔語：RPGⅢ, ILE RPG
・対応時間：平⽇* 9時 〜 17時

各社共通サービスレベル
・インシデント受付時間：24時間365⽇
・対応時間：平⽇* 9時 〜 17時

アプリケーション 開発・保守サービス システム運⽤・保守サービス

IBM i のアプリ開発や、運⽤⽅法として、リモート開発・運⽤サービスのご利⽤も選択肢の⼀つです。

Appendix ： IBM i リモート開発・運⽤サービスが貴社をサポート

*祝祭⽇・年末年始休暇を除く
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